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PROFESIONALAS IZGLITIBAS PROGRAMMAS APRAKSTS

Profesionalas izglitibas programmas mérkis

Profesionalas izglitibas programmas mérkis ir pilnveidot un padzilinat anglu valodas
mutvardu un rakstveida komunikacijas prasmes, apgit starpkultiira komunikacijas pamatus,
lai tos optimili pielictotu apkalpojo$a sfGra Latvija un citas ES valstis.

Profesionaliis izglitibas programmas vispirizglitojosie un profesionilie uzdevami:

1)} anglu valodas mutvardu un rakstveida komunikdcijas prasmju piloveide, kas
nepiecie$amas, stradajot apkalpojosa sferd Latvija un citas ES valstls;

2) lingvistisk@s kompetences izkopS§ana;

3} starpkultiru komunikécijas kompetences izkopSana, kas mnepiecieSama, nonakot
saskarsmeé ar pieméram, ar &rzemyju tlristiem.

Profesioniilas izglitibas programmas apguves kvalitates novertéSana

[zglitojamie, kuri apguvusi izglitibas programmu un ieguvudi nepiecieS8amo zin3%anu un
prasmju vErt&jumu, saskana ar 2005. gada 29. novembra MK noteikumiem Nr. 902. , Kértiba,
kada izsniedz profesiondlds pilnveides un profesionalas ievirzes izglitibu apliecino$ie
dokumenti” sanem apliecibu par profesionilas pilnveides izglitibu.

Talakas izglttibas iesp€jas:

Profesionalds pilnveides programma ,Anglu valoda un starpkultiru  komunikacija
apkalpojo$as sferas darbiniekiemn” dos priek$zinaSanas studijim tulkoSand augstaka
profesionild Iimeni, k& ari pamatus tdlakai zind%anu un prasmju papildini3anai anglu valoda
un starpkultiiry komunikacija.

Miicibu metodes
Programmas apguvé tiks izmantotas §8das macibu metodes:
1} interaktivas lekeijas;
2) semindri;
3) praktiskas nodarbibas;
4) komunikativas metodes - leksiski gramatiskie vingrinajumi, dialogu veido3ana,
rakstveida komunikacije;
5) prezentaciju veido$ana un to ivvériésana.
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PROFESIONALAS PILNVEIDES IZGLITIBAS PROGRAMMAS
MACIBU PLANS

Kontakistundas
C ~ e o ﬁ g g
Profesionalie macibu Pérbaudijuma o ze =
prick$meti veids E =8 v
o
ja ™)
1. 2. 3. 4. 5
Anglu valoda apkalpojodas i 78 73
sf€ras darbiniekiem
Starpk-ulturu komunikacijas | 60 15 75
pamati
Nosléguma parbaudijums eskaite 3 4 7
Kopa 63 97 160

Programmas vaditdja

Mag philoL.. Iize S{féﬁ“}imane
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ANGLU VALODA APKALPOJOSA SFERA NODARBINATAJIEM

Kursa apjoms (stundas): 78
t.sk.
praktiskds macibas | 78

Meérkis un uzdevumi

Anglu valodas mutvardu un rakstveida komunikaciju prasmes papilding$ana un padzilinaSana,
kas nepiecie3amas apkalpojo§d sCrd nodarbindtajiom, striddjot gan Lalvija, gan citds ES
valstls. Kursa ietvaros tiks pilnveidotas anglu valodas lingvistiskd, komunikativd un
starpkultiiras kompetence, veicot klausTands, anglu valodas gramatiska lietojuma, lasiSanas,
sarunvalodas un profesiondlas mutvirdu komunikdcijas uzdevumus, ka arl rakstveida
uzdevumus.

Npk. | Temas Apaks§temas jas

Pirbau
des
veids

Taksonomi

bas

Teorija
Kopa

limenis

Praktiskis
maci

Viesnicd | Mutvrdu komunikaciia: sarunas | Izpratne un ieskaite
un dialogi viesnicas registracija, piefietoSana
viesnicas pakalpojumu apraksts,
sarunas pa telefonu. Rakstveida
komunik&cija: rezervacijas
pienemsana, apstipriniSana,
registracijas veidlapa, sarakste ar 10 | 10
klientiem pa e-pastu, faksu. Vardu
krajums: viesnicas personils,
iekirtojums, pakalpojumi.
Gramatika: jautdjumu teikami,
tietvards, vienkarSie darbibas
vardu laiki.

Edinaga- | Mutvardu komunikacija: icteikt [vpratne un ieskaite
nas un aprakstit €dienus, to pielietoSana
uzn@mu- | sastdvdalas, receptes Edicnu
mi pagatavodanai

Rakstveida komunikacija:
recepte, uzskaite. Vardu krajums: 10§ 10
gargvielas, &dienu un dzCricnu
nosaukumi, augli un darzeni,
gdienu pagatavosanas veidi,
virtuves darba riki, darbibas vardi
Ediena pagatavoSanal.




Profesionalas pilnveides izglitibas programma
1 alpojolds sferas darbi

Temas

Apakstemas

Taksonomi
jas
[Fmenis

Gramatika: Tpa§ibas varda
salfdzindmas pakdpes, modalic
darbibas vardi, darbibas vardu
cieSamd Kérta,

Darbs ar
kHentu

Mutvardu komunildciia: kliente

oy

sagaidiSana, pasltijumu
piepemsana, apkalpoSana,
samaksas pienems3ana, sarunas pa
telefonu, viesu apraksts
Rakstveida komunikdcija: klientu
aptauja, sidzibas piencmsana.
Virdu krajums: ¢dienu un
dzErienu nosaukwmi &édicnkartt,
édienu reizes un veidi, galda
piederumi, cilvéku aricne un
rakstura Tpadibas.

Gramatika: Tpasibas vardu
salidzinamas paképes, jautdjumu
teikumi teikumi.

[zpratne un
piclictodana

10

Frizetava,
kosmétika
s salons,
veikals

Mutvardu komunikacija:
pakalpojuma apraksts, klienta
vElmju izzindSana

Vardu krajums: friziera, manikira
un kosmetologa darba ickdrtas un
pakalpojumi

Gramatika: cicdama karta,
modalie darbibas
vardi,paligteikumi.

Izpratne un
piclietoSana

20

20

ieskaite |

Pieteikga-
nas darba
ES zemé

Mutvirdu komunikacija: saruna
pa telefonu, darba intervija,
atbildes vz jautdjumicm
Rakstveida komunikdcija: CV,
iesniegums, motivicijas vestule.
Vaérdu krajums: lietvardi un
ipasibas personibas
rakstarojumam, jautdjamic vardi
Gramatika: jautdjumu veidi,
nosacTjuma paligtetkumi.

[zpratne un
pielieto§ana

28

28

leskaite

Kopa

78

78
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Izmantojamas literatiiras saraksts:

Blima, D, Kivrane, I, Miltina, R., Rapa, V. (1991} How (o say it in English, Riga: a/s
Gramata

Dumpe, D. , Straupmane, 1 (2004} Anglu valodn tris ménedos, Riga:Zvaigzne ABC

Fedorova, O (2007)English for Professional Development: Restaurant and Catering Business,
Harding, K., Henderson, P (1997} High Season: IEnglish for the Hotel and Tourist Industry,
Oxford/New York:Oxford University Press

Kremptone, Z. (2003) Come in! Grammar - nice and easy!, Riga: Zvaigzne ABC

Moscow: QaunaTa: MIICH

Stlis, J (2003) LatvieSu-anglu sarunvardnica, Riga: Jumava
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STARPKULTURU KOMUNIKACIJAS PAMATI

Kursa apjoms (stundas): 75
L8k, teorija | 60
praktiskas macibas | 15

Merkis un uzdevumi

ST kursa mérkis ir apgiit zind8anas un prasmes, kas nepiecieSamas, nonakot saskarsmé ar citu
zemju parstavjiem. Kursa tiks apliikoti starpkultiiru komunikacijas pamatjautajumi, Tpasi
akcent&jot Latvijas un citu ES valstu kultlirat8kirtbas, lai, nonakot saskar€ ar citu kultiiru
pérstiviiem, kursa dalibnicki prastu parcizi veidot licti§kas attiecibas.

. f
‘ s |28
y Taksonimijas - a
Teémas Apak$témas | SOTLITY 2 ES g Parbf:udes
; limenis ) Lo M veids !
, o i~ E :
A %
Starpkultiru | Starpkultiru | lzpratnc par ol | Patstaviga
komunikaci- | komunikacijas komunikaciju, tas darba
Ja nozime, piclicto$ana. 4 2 6 prezentacija
komunikacijas
veidi ;
ES valstu Kultiiras vértibas, | [zpratne par Darba grupas
?Omunﬂ'{ﬁclw argumenticija, kultiiras vértiham prezentacija
jas specifika | kritika, sarunas, | un par atdkirfbam 20 2 22 :
salidzindju- | yermena Latvija. ?
ma ar Latviju kontakts
Privatd ES ikdienas Ikdicnas dialogi, Patstdviga
komun3k591ja specifika: ikdienas kultiiras darba
ar afghs%{.l iepirk$anas, specifikas izpratne. prezentacija
rungjosafiem | parvietosands ' 20 6 26
sabiedriskaios
transporta :
Lietigkas Lietifka etikete, | Izpratne par f
vides darba vide | letidko vidi arpus
ipatnibas ES | sarhianis Y s P 16 5 21 |
1 gerbianis | Latvijas
valstls kultiira, | i
Kopa | 60 15 75
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Izmaniojamais literatiiras saraksts:

Jandt, F., (2007)An introduction to intercultural communication : identities
in a global community ,London /New Dchli : Sage Publications

Omarova, S (2007) Komunikdcija :mécibu metodika, Riga : Latvijas
Uznémeéjdarbibas un mened?menta akadCmija

Pinto, D (2006) Intercultural communication : a three-step method for

dealing with differences, Leuven /Apeldoorn : Garant

Deutsche Welle. Pieejams tieSsaist¢: www.dw-world.de

Forum Interkulturelle Kommunikation. Picejams tie§saisté: http://www.intercultural-
network.de
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NOSLEGUMA PARBAUDIJUMS

Parbaudijuma apjoms (stundas): 7
t.sk. teorija i 3
praktiskds macibas | 4

Markis un uzdevami

Nosléguma parbandijuma mérkis ir parbaudit prolesionlas pilnveides programma apgiitas
zinA3anas, prasmes un iemanas, ka arT (o piclictoSanu un izpratni. Uzdevumi ir parbaudit
apgiitas anglu valodas komunikaiivas zind8anas un prasmes apkalpo8anas sferé, ka arl
starpkultliru zindSanas un iemanas.

w n

o | F
i o Taksonomijas =LA 7-3 . oy
Témas Apakitémas N , & |2 &| Kopa | Parbaudes veids
limenis & = = i

| i

R @
Nosléguma | Informativa Prasme piclictot Prezentacija, 1
parbaudi- materidla informaciju, to ieskaite 1
jums apstride un prezenttt, ka arg 4 4 !
prezenticija lesaistitics 1
diskusija par
1ZvEIGio t8mu
Ralkstisks tests — | Prasme pariczi teskatte ;
varda krajums, lictot anglu 5
zina$anu un valodu 3 3
prasmju
pérbaude
Kopa | 3 | 4 | 7 ?

9
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PROFESIONALAS IZVGLTI‘IBAS PROGRAMMAS ISTENOSANAI
NEPIECIESAMIE MATERIALIE LIDZEKLI

Npk, Materialo Itldzeklu nosaukums (pa veidiem) Daudzums
1. Tehnologiskas iekdrtas un darba instrumenti
1.1 Multimediju projektors 1
1.2 Datori ar interneta picslégumu Atbilstosi grupas apjomam
1.3. Tafele _ 1
1.4 Multim&diju dators ar audio un video terakstu 1

atskanoSanu auditorija

2. Materiali, paligmateriali u.tml.
2.1. Didaktiskie materiali: CD, izdales materiahi w.c. Atbilstosi programmas saturam

10
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PROFESIONALAS 1ZGLITIBAS PROGRAMMAS ISTENOSANAI NEPIECIESAMA
PEDAGOGU PROFESIONALA KVALIFIKACIJA

Macibu priek$meta Prasibas pedagoga profesionilajai un
Npk. N,
nosaukums N pedagogiskajai izglitibai
1. | Anglu valoda apkalpojosas
sferas darbiniekiem Augstaka izglitiba nozarg un pedagogiska izglitiba
2. | Starpkultiiru komunikacijas atbilsto$i spgka esoSajiem normativajiem aktiem
pamati ]




